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1.  MUC PiCH
Tufts Medical Center, thwérng dwoc goi 1a “Tufts MC” hay “Bénh vién” trong chinh sach nay, cam két
cung cap cac dich vu cham séc y té chat lwong cao cho cong ddng. Bénh vién cung cap céac dich
vu can thiét vé mét y té cho tat ca bénh nhan bat k& kha nang thanh toan ciia ho. Bénh vién khoéng
phan biét déi x&r dwa trén co s& chiing toc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tw cach cong dén, tinh
trang ngoai kiéu, tén gido, t|n nguwdng, nhan dang gi¢i tinh, dinh huo’ng tinh duc, tudi tac hay tinh
trang khuyét tat khi cung cap dich vu. Dé cung cap céac dich vu chat lwong cao va hd tro cac nhu
cau cla cong dong, Tufts MC phai duy tri mdt nén tang tai chinh virng manh va trong dé bao gdm
viéc thu kip th&i cac khoan phai thu cldia bénh vién.

Tufts MC biét rang mét s6 bénh nhan khong cé du diéu kién tai chinh va co thé khong co béo hiém
cho tat ca cac dich vu. Chinh sach nay duorc lap ra dé cung cép thong tin cho cac bénh nhan khéng
c6 bao hiém ho&c bao hiém khong du véi cac nguon lwe tai chinh han ché vé cac chuong trinh hé
tro tai chinh khac nhau ctia Bénh vién ma co thé san c6 danh cho ho.

Cac bénh nhan cé kha nang thanh toan dwoc ky vong thanh toan cho cac dich vu ma Tufts MC
cung cap cho ho. Chinh sach nay gia dinh rédng cac bénh nhan cé bao hiém véi mirc gia phai chang
sé& lam don xin tham gia va duy tri bdo hiém clia ho. Cac chwong trinh hé tro tai chinh cta Tufts MC
c6 muc dich chi yéu 1a phuc vu cac bénh nhan khéng cé bao hiém y té tir mét ngudn cong (vi du
Medicare hay Medicaid) hay tw nhan (vi du Blue Cross Blue Shield, Harvard Pilgrim, v.v.) va c6

cac nhu cau vé tai chinh khéng duwoc dap ng. Néu dap (rng duoc cac tiéu chi cé thé ap dung,

cac khoan gidm gia cta Tufts MC cé thé s&n c6 danh cho bénh nhan ¢é nhu cau tai chinh da dwoc
chirng minh do thu nhap han ché hay do cac héa don y té ctia ho chiém moét ty & qua Ién trong thu
nhap cua ho.

2.  DINH NGHIA
Dich vu cép ctru: cac dich vu can thiét vé mét y té dwoc cung cap sau khi xay ra mét tinh trang dau
6m, du |a vé than thé hay tam than, biéu 16 qua cac triéu chirng véi mirc d6 du nghiém trong, bao
gdm con dau ndng, ma mot ngwdi than trong binh thuwdng véi kién thire trung binh vé strc khde va
y khoa tin twéng mét cach hop ly rang néu khéng dwoc clru chiva nhanh chong sé dan dén viéc strc
khde ctia ngudi d6 hay ciia mét nguoi khac bi nguy hai nghiém trong, gay ton hai nghiém trong dén
chirc ndng co thé hay anh hwéng nghiém trong dén chirc nang clia bat ky co quan ndi tang nao
hay mét phan co quan dd, hodc trong trudng hop phu nir co thai, nhw dwgc dinh nghia ré hon trong
42 U.S.C. § 1395dd(e)(1 )(B) Vlec kham sang loc y t& va bat ky bién phap diéu tri ndo nham gil 6n
dinh cho mét tinh trang y té cap cuu bao gdm nhuwng khong gi¢i han véi chdm séc y té ndi tri hay
dich vu khac nhw vay duwoc cung cép trong pham vi yéu cau cia Emergency Medical Treatment and
Labor Act (Pao luat Lao dong va Diéu tri Y t& Cap ctru - EMTALA) (42 U.S.C. § 1395(dd)), dwoc coi
la Dich vu cép clru.

Dich vu khén cép: cac dich vu can thiét vé mat y té dwoc cung cap sau khi xay ra mét tinh trang

dau 6m, du & vé than thé hay tam than, biéu 16 qua cac triéu chirng cap tinh véi mirc d6 di nghiém
trong (bao gdm con dau ndng) ma mot ngudi than trong binh thuwong sé tin twdng mot cach hop ly
rang néu khéng dwoc chdm soc y té trong vong 24 gio' sé dan dén viéc strc khde cla nguo’| do bi
nguy hai nghiém trong, gay tén hai dén chirc ndng co thé hay anh hwéng dén chirc néng clia bat ky
co’ quan ndi tang nao hay mét phan co quan dé. Céc dich vu khan cip duoc cung cap cho cac tinh
trang khéng de doa dén tinh mang va khéng cé nguy co cao dan dén tén hai nghiém trong cho strc
khée mot ngudi.

Dich vu phi cap ctiu, phi khan cép, can thiét vé mdt y té: cac dich vu khong dap (g dinh nghta vé
dich vu Cap clru hodc Khan cap nhwng can thiét vé mét y té. Thudng thi bénh nhan, nhwng khéng
chi la bénh nhan, xép trwdc lich cho cac dich vu nay.

Dich vu khéng cén thiét vé mat y te mot tha thuat, xét nghiém hay dich vu khong tac dong dén chét
lwgng strc khde hay khong yéu cau cham séc cap ciru hay khan cép.

3. DIEU KHOAN CHUNG

a. Cac td chirc tham gia '
Chinh sach nay ap dung cho cac dich vu dwgc cung cap va lap hda don béi Bénh vién tai cac dia
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diém dwoc néu trong Phu luc A—Céc dia diém cta Tufts Medical Center, cac té chirc tham gia.
Chinh sach nay khéng ap dung cho céac dich vu dwoc cung cép va lap hoa don béi cac té chire
duoc liét ké trong Phu luc B—Danh sach cac nha cung cép lién két ctia Tufts Medical Center, cac
t6 chirc khong tham gia du cac dich vu d6 cé thé duwoc cung cp & cac dia diém ctia Bénh vién
dwoc néu trong Phu luc A.

b. Bénh nhan khéng cé bao hiém hay bao hiém khéng du cia Tufts MC dwoc dinh nghia la:

1. Bénh nhan khéng c6 bao hiém y té (“khéng ¢ bao hiém”);

2. Bénh nhan c6 “bdo hiém” duy nhat la Massachusetts Health Safety Net;

3. Bénh nhan c6 khoan no phai trd do da “dung hét” cac quyén lgi trong chwong trinh
bao hiém cla ho; hay

4. Bénh nhan ma khoan no phai trd cla ho la do cac dich vu “khéng duwoc bdo hiém” ma
bao hiém da xac dinh rang bénh nhan chiu trach nhiém toan bd cho cac khoan phi lién
quan dén céac dich vu bi loai trir. Diéu nay bao gébm cac dich vu ma céng ty bao hiém
tr chéi bdo hiém do han ché vé mang lu6i ciia cong ty bao hiém.

c. Trach nhiém cta bénh nhan:

i. Bé&nh nhan cé moét sb trach nhiém phai dap ng dé da diéu kién nhan hé tro tlr Bénh vién
theo chinh sach nay, bao gém:

1. Trach nhiém mua va duy tri bao hiém, néu c6 bao hiém gia ca phai chang danh cho
ho;

2. Trach nhiém lam don xin tham gia b4t ky chwong trinh bdo hiém nao do chinh pha tai
tro ma ho c6 thé du diéu kién tham gia;

3. Trach nhiém ndp dung han tat ca cac tai liéu dwoc yéu ciu vé thu nhap, tai san, dinh
danh va tinh trang cw tri can c6 dé ghi danh tham gia bao hiém cta Tiéu bang va/
hodc dé hoan thién Bon xin H6 tro Tai chinh cha Tufts MC;

4. Trach nhiém cap nhat cho Bénh vién cac théng tin méi nhat vé nhan khau va bao
hiém:; va

5. Trach nhiém thanh toan tat ca cac khoadn no theo khung thdi gian da théa thuan.

d. Quy trinh Diéu phéi Tai chinh cla Tufts MC:

i. Ban Diéu phdi Tai chinh (FC) chi dong xem xét cac bénh nhan khéng cé bao hiém hoac
bao hiém khong da co thé nhan biét da dwoc xép lich dé nhan dich vu. Bénh nhéan ciing
dworc gidi thiéu toi FC tlr cac khoa cua Tufts MC.

i. FC sang loc bénh nhan dé xét tinh hoi du diéu kién vé bao hiém cong va/hoac tw nhan
1. Tufts MC sang loc bénh nhan cho cac chwong trinh tiéu bang va lién bang du diéu

kién. Dé du diéu kién nhan gidm gia theo chinh sach nay, bénh nhan cé thé phai lam
don xin tham gia cac chwong trinh tiéu bang va lién bang khac nhau, bao gém nhung
khong gi¢i han & MassHealth va’/hodac Medicare.

2. Néu bénh nhan dap (rng céc tiéu chi trong hwéng dan vé tinh hoi da diéu kién cho
dich vu céng, FC sé& tw van trong qua trinh 1am don xin va giip bénh nhan lam don xin
néu co thé.

3. Néu bénh nhan khéng dap &ng cac tiéu chi trong hwéng dan vé tinh hoi da diéu kién
cho dich vu céng (vi du dwa trén Federal Poverty Level (Chuan nghéo Lién bang-FPL),
tinh trang nhap cw, v.v.), bi ttr chdi hd tro theo bat ky chwong trinh cong sén cé nao,
hay néu chwong trinh cdng dé sé khéng bao tra toan bd cac chi phi ctia bénh nhan,
FC sé tw van vé cac lwa chon bao hiém tw nhan va sang loc bénh nhan dé xét tinh hoi
da didu kién theo Chuong trinh Gidm gia Hé tro Tai chinh ctia Tufts MC (Muc IV dwéi
day).

4. CAC CHUONG TRINH GIAM GIA CHO BENH NHAN CUA TUFTS MC

a. Tufts MC cung cap cac chwong trinh gidm gia sau cho bénh nhan:
1. Gidm gia cho bénh nhan cé thu nhap thap, da diéu kién theo cac nguwéng FPL cta
Tufts MC (Muc 1V(g))
2. Giam gia cho bénh nhan c6 khé khan vé y té, du diéu kién theo cac ngwdng cta

Tufts MC (Muc IV(h))
3. Giam gia cho bénh nhan khéng c6 bao hiém hay bao hiém khong da (Muc V(i)
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Khoan gidm gia theo cac chwong trinh nay c6 thé dwoc cap cho tat ca (cac) khoan no véi trach nhiém
ctia bénh nhan dap &ng cac nguéng do Tufts MC xac dinh trong Phu luc C—S6 tién Gidm gia Hé tro
Tai chinh cta Tufts Medical Center, ngoai trir cac khoan déng thanh toan, khau trir va ddng bao hiém
ctia bénh nhan. Néu bénh nhan da diéu kién nhan hé tro' tir nhiéu chuong trinh gidm gia, thi chuwong
trinh v&i mirc gidm gia cao nhéat sé dwoc ap dung.

Cac khoan gidm gia sé& khong dwa trén bat ky quan hé nao ma bénh nhan hay gia dinh cta ho c6 thé
c6 v&i bat ky nhan vién hay thanh vién ban 1anh dao nao ctia Bénh vién. Cac khoan gidm gia sé khong
duwoc cap dwa trén bat ky viéc “né nang déng nghiép” nao ddi véi moét bac si hay gia dinh cla ho. Cac
khoan gidm gia sé& khong duoc cap dé khuyén khich bénh nhan nhan dich vu hay béng cach nao do
c6 thé lién quan dén viéc tao ra doanh s b&i mét chwong trinh y té lién bang va cac khoan giam gia
do ciing sé& khong ddi dwoc thanh tién mat cho cac hang muc hay dich vu dwoc cung cap béi Bénh
vién, hay bét ky t6 chirc nao khac thudc Tufts MC (diéu nay bao gébm cac khodn gidm gia & tiém ban
dd lwu niém, cang tin, v.v.).

b. Quy trinh lam don xin va sang loc:

i. Bénh nhan phai nép Bon xin H6 tro Tai chinh cta Tufts Medical Center da dién thong tin (Phu_
luc D) cung véi céc tai liéu ho tro can thiét dé dwoc can nhéc hé tro. Tai liéu can thiét c6 thé
bao gdm, nhuwng khong chi gi¢i han & béng chirng vé: (1) thu nhap hd gia dinh hang ndm
(phiéu Iwong, hd so thanh toan an sinh xa hoi, va mét |4 thw tir cha lao ddng, ban khai thué
hay bang ké tai khoan ngan hang), (2) tw cach céng dan va dinh danh, (3) tinh trang nhap cw
cho ngudi khong phai cong dan (néu cé thé ap dung), (4) tai san cla nguoi tir 65 tudi tré 1én,
va (5) thong tin bao hiém, bao gdm pham vi loi ich bdo hiém va cac gi¢i han vé mang lwoi.
DPé dwoc Bénh vién xét don, tat ca cac tai liéu hd tro phai dworc ndp trong vong 30 ngay ké tir
ngay nop don xin lan dau.

ii. C6 thé ndp don xin hd tro dwoc gilr bi mat cho Bénh vién déi véi tré vi thanh nién va nguoi bi

lam dung. Nhi*ng ngudi nay can lién hé véi Ban Diéu phdi Tai chinh.

Tufts MC khong xét dén cac quyét dinh trwdc day ddi vai tinh hoi da diéu kién nhan hé tro tai
chinh ctia Tufts MC khi ra quyét dinh vé mot Bon xin H6 tro Tai chinh cia mét bénh nhan.

iv. Tufts MC c6 quyén xac minh lai tinh hoi da diéu kién dé nhan gidm gia sau méi sau thang.

c. Chép thuan bao tra
i. Bénh vién sé& thong bao cho bénh nhan bang van ban vé quyét dinh vé tinh hoi dd diég kién
nhan ho tro' tir chwong trinh caa Tufts MC. Tham khao Phu luc E—Théng bao ve Quyét dinh
vé tinh héi da diéu kién nhan ho trg tir Chwong trinh ctia Tufts Medical Center.
ii. Bénh vién cé quyén tir chdi don xin néu khéng nhan duorc tat ca cac tai liéu hd tro dung han.
iii. Bénh vién co thé xem xét lai khang cdo quyét dinh vé tinh héi du diéu kién nhan hé tro tir
chwong trinh néu nguwoi lam don cung cap thdng tin méi cho Bénh vién.

d. Cac gi¢i han vé thu nhap ctia bénh nhan:

i. Dbi v&i cac cw dan ctia Hoa Ky, cac nguéng FPL dwoc cdng bd gan day nhét cho tdng thu
nhap cla gia dinh sé dwoc st dung lam tiéu chi quyét dinh chinh cho cac khoan giam gia
dwoc mo ta trong Muc 1V(g) va Muc IV(h).

i. Nhirng ngudi khéng phai cw dan Hoa Ky va cw dan Hoa Ky déap &ng cac yéu cau clia Muc_
1li(c) ctia chinh sach nay nhung khéng dap (ng céc tiéu chi da diéu kién vé FPL c6 thé ¢
quyén nhan Giam gia cho bénh nhan khéng cé bao hiém hodc bdo hiém khéng dd nhw mé ta
trong Muc V(i) dwdi day.

T4t ca cac bénh nhan dap (ng cac yéu cau ctia Muc lll(c) cta chinh sach nay cé thé du diéu
kién nhan Gidm gia cho bénh nhan g&p khé khén vé y té ctia Tufts MC nhw dwoc trinh bay
trong Muc IV(h) du&i day.
e. Céc dich vy da diéu kién:
i. Chinh sach nay nhin chung chi gi¢i han trong céc dich vu can thiét vé mat y té dwoc cung cap
va lap héa don béi Tufts MC bao gébm:
1. Dich vu cép ctru;
2. Dich vu khan cép; va
3. Dich vu phi cép ctru, phi khan cép.
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f. Cac trwdng hop loai trw:

i. Tufts MC khong hé tro tai chinh cho cac dich vu khéng can thiét vé mét y té vi cac dich vu
nhw vay dwoc bac si diéu tri quyét dinh. Vi du vé cac dich vu khdng da didu kién nhan hé tro
tai chinh tir B&nh vién bao gf”)m nhwng khéng gi¢i han béi: cac dich vu phiy té (vi du: xa hoi,
gido duc, hay day nghé, phau thuat thAm my, nghién ctru hay cac dich vu khac). Viéc xac dinh
dich vu nao dwoc coi la da diéu kién theo chinh sach nay hoan toan tuy thudc vao suy xét clia
Bénh vién.

ii. Tufts MC thuwéng khong &p dung gidm gia cho bénh nhan cho cac dich vu phi cap ctu, phi
khan cAp ma & dé nhu cau can chadm séc 1a do bénh nhan dy liéu va bénh nhan dén Tufts MC
t& ngoai khu vie dich vu clia bénh vién dé yéu cu chadm séc trong khi ¢6 dich vu tai khu vue
dich vu ctia bénh nhan.

Cac khoan ddng thanh toan, khau trir va déng bao hiém ctia bénh nhan dwoc loai triv khdi
pham vi bao tra theo chinh sach nay.

g. Gidm gia cho bénh nhan c6 thu nhap thap ctia Tufts MC:

i. D6i voi cac cw dan Hoa Ky, cac ngwdng FPL dwoc cong bd gan day nhat cho tdng thu nhap
cuia gia dinh sé dwoc str dung lam tiéu th quyét dinh chinh. Cac khoan gidm gia chi dwa vao
thu nhap va thwdng chi gi¢di han trong s6 cac bénh nhan cé mdrc thu nhap gia dinh dwéi 301%
FPL.

ii. Bénh nhan dap (rng ngudng nay sé dugc cung cap mirc gidm gid bang hoéc Ién hon mirc S6
tien thwdng duoc 1ap héa don (AGB) nhw dwoc trinh bay trong Muc IV(j) dwéi day.

iii. Viéc xac dinh mlrc gidm gia nay la trach nhiém cua Tufts MC.

iv. Tham khao Phu luc C va Phu luc D dé biét thém chi tiét.

h. Gidm gia cho bénh nhan gap kho khan vé y té cta Tufts MC:

i. Bénh nhan khéng dap trng cac yéu cau vé nguéng FPL can thiét dé da diéu kién nhan Glam
gia cho bénh nhan cé thu nhap thap cla Tufts MC c6 thé van dd diéu kién nhan gidm gia néu
ho chirng minh dugc rang cac chi phi'y té ctia ho vuot qua 20% thu nhap gia dinh. Cac chi phi
phai phat sinh trong vong 12 thang trwédc va chi gidi han trong sé cac chi phi co thé du diéu
kién la chi phi y té theo quy dinh cua Internal Revenue Service (S& Thué vu).

ii. Viéc xac dinh mlrc gidm gia nay la trach nhiém cua Tufts MC.

iii. Tham khao Phu luc C va Phu luc D dé biét thém chi tiét.

i. Chinh sach giam gia cho bénh nhan khéng cé bao hiém hay bao hiém khéng du ctia Tufts MC:

iv. Tufts MC sé& cung cap mot khodn gidm gia cho bénh nhan & moi mirc thu nhap khéng phu
thudc vao tw cach cu tri va dap ng cac yéu cau vé “Bénh nhan khéng cé bao hiém va bao
hiém khong di” dwoc liét ké trong Muc llI(b) & trén, hoan thanh céc trach nhiém cla bénh
nhan trong Muc lll(c) & trén, va hoan thanh Bon xin Hb tro Tai chinh cla Tufts MC.

v. Tt ca bénh nhan khong c6 bao hiém va bao hiém khéng du dap rng cac diéu kién cta chinh
sach nay déu du diéu kién nhan gidm gia t&i 20% cho céac dich vu da diéu kién néu da nhan
duwoc thanh toan, hodc néu da déng y mot ké hoach thanh toan, trong vong 30 ngay ké tir
ngay nhan héa don ban dau.

1. Dbi v&i céc dich vu phi cp clru, phi khan cap, bénh nhan phai thanh toan toan b, hay
ddng y v&i mot ké hoach thanh toan, trwéc khi dich vu dwoc cung cap. Néu nhw khoan phi
thwe té vwot qua wéc tinh, bénh nhan phai thanh toan bat ky khoan ng bd sung nao trong
vong 30 ngay ké tir ngay nhan héa don ban dau.

a. Néu cac khoan phi bd sung khéng dwoc thanh toan dung han, thi toan bo théa thuan gidm
gia c6 thé bi hly bd va bénh nhan sé& nhan duwoc héa don cho toan bd khodn phi

2. Dbi v6i cac dich vu cap clru hodc khan cép, bénh nhan phai thanh toan, hay déng y véi mot
ké hoach thanh toan, trong vong 30 ngay sau khi nhan dwoc héa don ban dau.

. Trong qua trinh danh gia liéu c6 nén cAp mot khodn giam gia theo chinh sach nay hay khéng,

Tufts MC c6 thé xét dén viéc liéu mot bénh nhan hién cé thanh toan day dung han tat ca cac

khoan ng hay khong.

\'

j. Co s& cho viéc tinh toan cac khoan tién tinh phi cho bénh nhan:

i. Sau khi cé quyét dinh vé tinh hoi da diéu kién clia mdt bénh nhan cho cac chwong trinh giam
gia dwoc trinh bay trong Muc IV(g) hodac Muc IV(h) & trén, bénh nhan sé khong bi tinh phi cho
cac Dich vu da diéu kién cao hon Sé tién thuwong dwoc lap héa don (“AGB”) clia Bénh vién.
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i. Tufts MC xac dinh AGB trwéc hét bang cach chia téng cac khoan thanh toan cho téng chi phi
dbi voi tht ca cac chwong trinh thwong mai va tra phi theo dich vu sir dung (FFS) Medicare khi
tdng hop nam truwdc dé xac dinh Hé Sé Tra Trwdc (PAF) cho nadm trudc d6. Khau triy toi thiéu
danh cho Bénh Nhan c6 Thu Nhap Thép cla Tufts MC bang nghich ddo PAF clia ndm truérc,
do la AGB.

. Vi du, tinh toan cho dich vu diéu tri ndi tra:

1. Téng thanh toan tlr cac chwong trinh thwong mai va Medicare FFS: $550

2. Téng cac khodn phi tir cac chwong trinh thwong mai va Medicare FFS: $1,000
3. PAF: 55%

4. Giam gia AGB cho bénh nhan cé thu nhap thap cta Tufts MC: 45%

iv. Mtrc Gidm Gia Tbi Thiéu Cho Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thép cua Tufts MC, chinh |a AGB, ¢c6
hiéu lwe t ngay 01/10/2017 & mirc 42% cho céc dich vu diéu tri ndi tri va 69% cho céac dich
vu diéu tri ngoai trd. Cac mirc nay dwoc xac dinh tir cac yéu cau da dwoc thanh toan cla cac
chwong trinh thwong mai va Medicare FFS cho giai doan 01/06/2016 dén 31/05/2017.

5. KE HOACH THANH TOAN
Céc ké hoach thanh toan khéng tinh 1ai cho cac Dich vu da diéu kién sé dwoc cung cap cho tat ca cac
bénh nhan dap (ng cac tiéu chi dworc trinh bay trong Muc lll(c) & trén néu cé yéu cau. Sw chap thuan
cudi cung déi véi mot ké hoach thanh toan tly thudc vao viéc xem xét day da tinh trang va lich s thanh
toan clia bénh nhan. Tufts MC sé x& ly va giam sat ké hoach thanh toan cla tat ca cac bénh nhan.
Chung t6i yéu ciu bénh nhan tuan thd hoan toan néu ho da déng y v&i mot ké hoach thanh toan. Néu
mot bénh nhan 1& hai ky thanh toan lién tiép, ké hoach thanh toan sé bi hily bd va Bénh vién c6 thé dat tai
khodn vao hang muc No x4u theo céac quy trinh va bién phap bao vé duwoc quy dinh trong Chinh sach Tin
dung va Thu hdi no clia Bénh vién (c6 s&n tai www.tuftsmedicalcenter.org/financialassistance). Sau khi
nhan duwoc thong bao tir bénh nhan vé cac thay dbi tinh trang tai chinh, Bénh vién c6 thé danh gia lai cac
trach nhiém thanh toan chwa thwc hién ctia bénh nhan.

a. Bénh nhan da dwoc coi 1a Bénh nhan cé thu nhap thap hay du diéu kién dwoc coi la gép Kho
khan vé y té theo chwong trinh Massachusetts Health Safety Net (HSN) khéong can phai dap tng
cac tiéu chi dwoc trinh bay trong Muc lll(c) trwdc khi Bénh vién dwa ra mét ké hoach thanh toan.
Ddi v&i cac bénh nhan HSN Thu nhap thap hay gdp Khoé khan vé y té véi khoadn no tir $1,000
tr& xudng, ké hoach thanh toan dé it nhat phai la k& hoach mét nam, khong ¢ 13i suét véi thanh
toan tbi thidu khéong qua $25 méi thang. Dbi véi cac bénh nhan HSN Thu nhap thép hay gap Khé
khan vé y té v&i khoan no tir $1,000 trd 1én, ké hoach thanh toan dé it nhat phai Ia ké hoach hai
nam, khong c6 |4i suét.

b. Nhitng bénh nhan khéng dwoc xac dinh 1a ¢ Thu Nhap Thap cé thé thiét I1ap chwong trinh thanh
toan hang thang v&i Idi suat bang khéng cho moi héa don, bao gém ca héa don déng thanh toan
bao hiém strc khde, ddng bao hiém hodc khodn khau trir. Cac chwong trinh thanh toan duoc gidi
han trong thdi gian 1 nam déi véi sé dw 1én dén $1,000 va hai ndm déi véi sé dw trén $1,000.

6. KHONG THANH TOAN
Bénh vién duy tri mét chinh sach riéng vé Tin dung va Thu héi ng d& cap dén cac hanh ddng ma Bénh
vién c6 thé thuc hién trong trudng hop khéng thanh toan va bao gdm mét danh sach cac bénh nhan cé
thé dwoc bao vé theo luat clia Tiéu bang khéi bat ky hanh dong thu hdi no ndo. Trwdc khi dung dén bt
ky bién phap thu héi no’ bat thuwdng nao theo chinh sach do, Bénh vién sé c6 nd lwc hop ly dé giup bénh
nhan da diéu kién nhan hd tro tai chinh theo chinh sach nay bang cach théng bao cho bénh nhan bang
van ban vé cac chwong trinh hd tro s&n ¢ va gitip ngwdi dé hoan thanh don xin H6 tror Tai chinh cla
Tufts MC. Chinh sach riéng ctia Bénh vién vé Tin dung va Thu héi ng sdn c6 d& moi ngudi xem xét tai
trang web clia Bénh vién www.tuftsmedicalcenter.org/financialassistance.

7. CONG BO VA PHAN PHOI FAP
a. Quy vi cé thé lién lac véi Ban Diéu phdi Tai chinh ctia Tufts MC, noi cung cép dich vu tw van tai
chinh va hé tro tai chinh:
i. Truwc tuyén tai www.tuftsmedicalcenter.org/financialassistance;
ii. Qua dién thoai theo s 617-636-6013; hodc
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iii. Dén truc tiép tai cac dia diém sau cla Tufts Medical Center:
1. Biewend Building, 1st Floor, 260 Tremont Street, Boston, MA 02111
2. Proger Building, 1st Floor, 800 Washington Street, Boston, MA 02111
3. Emergency Department, 1st Floor, 800 Washington Street, Boston, MA 02111

b. Bang trén Internet
i. Ngoai viéc sdn cé thong qua Ban Diéu phéi Tai chinh cta Tufts MC, chinh sach Hb tro Tai
chinh ctia Tufts MC, cac mau don xin va ban tém lwgc bang ngdn ngtr don gian cé san tai:
www.tuftsmedicalcenter.org/financialassistance

1. Quy vj cling c6 thé truy cap trang web nay tir trang chu ctia Tufts MC
(www.tuftsmedicalcenter.org) béng cach chon Patient Care + Services (Chdm séc bénh
nhan + Dich vu), rdi chon Financial Assistance (Hé tro tai chinh)

2. Trang web c6 nhiéu cach khac nhau ma bénh nhan cé thé Iam don xin hd tro tai chinh ti
Bénh vién, bao gdm danh sach cac dia diém cta Ban Diéu phéi Tai chinh, sé dién thoai
trung tdm va dia chi email trung tam. Trang web cho bénh nhan biét rang cac mau don xin
va hé tro clia Ban Diéu phdi Tai chinh 1a mién phi.

c. Bénh vién cong bd rong rai vé sy sdn cé cla hé tro tai chinh theo chinh sach nay béng cac
cach sau:

i. Bién bao I&n, dé nhin (8" X 14”) dwoc dan & tat ca cac clva ra vao va cac khu vue nhidu ngudi
qua lai khac, bao gdm ca& Phong Cép ciru, Ban Diéu phdi Tai chinh va Ban Dich vu Khach
hang;

i. Cac to roi bang ngdn ngtr don gian thdng bao vé sw sdn cé clia cac lwa chon hé tro tai chinh

ctia Tufts MC duwoc bay & Phong Cap clru va cac khu vie 1am thi tuc nhap vién.

Ban tém tat bang ngdn nglr don gidn ctia FAP c6 sdn cho bénh nhan nhw mét phan cla quy

trinh nhap vién va xuat vién cGia Bénh vién.

iv. Cac ban sao cla chinh sach FAP cla Bénh vién, don xin, ban tém tat bang ngén ngtr don
gian cé s&n cho bénh nhan cé yéu cau, tryc tiép hay qua thw va cho bat ky bénh nhan nao cé
cac cau hoi cu thé.

v. CAéc tai liéu, bao gdm chinh sach, mau don xin va ban tém t&t bdng ngdn ngl don gian co6 sdn
bang Tiéng Anh, Tiéng Trung Hoa, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét, Tiéng B4 Dao Nha - Luc dia
va Tiéng Nga.

. Cac nhan vién chwong trinh cong déng clia Bénh vién da dwoc phd bién kién thirc vé FAP va
dwoc hwdng dan dé phd bién lai kién thirc va thdng bao cho cac cw dan clia cong ddng vé sw
sdn cé cla hd tro tai chinh tai Tufts MC.

\'

8. CAC PIEU KHOAN KHAC:

a. No xau Medicare:

i. Chinh sach nay ciing c6 thé dwoc str dung dé xac minh tinh trang khé khan clia bénh nhan
nham gidp hoéi da diéu kién nhan hé tro' cho khodn no 1a két qua ctia mot khoan déng béo
hiém hay khau trir tir cac dich vu dwoc Medicare bao trd ma & do c6 thé ap dung No' xau
Medicare. Céc tiéu chi quyét dinh sé& Ia thu nhap hién tai cia bénh nhan cla cac muc tai sén
dwoc bao cdo ctia ho. Dé du diéu kién, bénh nhan phai cé thu nhap dwdi 201% cla FPL va tai
san dwdi $10,000 cho thanh vién gia dinh d4u tién va cho phép cong thém moét khoan $3,000
cho méi thanh vién bb sung cla gia dinh. Viéc xac dinh tai sdn sé khéng bao gém noi & chinh
hay chiéc xe chinh cta gia dinh. Viéc bénh nhan hoan thanh Bon xin Hé trg Tai chinh cla
Tufts MC sé duwoc coi 1a bang chirng réng bénh nhan khoéng thé sir dung tai san dé trd khoan
no ton dong cua ho.

b. Banh gia theo tirng truvdng hop:

i. Bénh nhan dwoc khuyén khich béo cho Ban Diéu phéi Tai chinh hay Ban Dich vu Tai chinh
Bénh nhan biét vé tinh trang tai chinh dic biét ctia minh. Tufts MC cé thé mé rong cac khoan
giam gia vuot qua cac diéu khodn cla chinh sach nay tuy tirng truéng hop nham phan anh
cac tinh huéng kho khan dac biét vé tai chinh.

ii. Cac khodn giam gia hién co6 vwot qua chinh sach nay sé dwoc tiép tuc thwe hién néu dwoc
CFO cuia Bénh vién chép thuan.
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PHU LUC A

CAC PIA DIEM CUA TUFTS MEDICAL CENTER, CAC TO CHU’C THAM GIA

Chinh sach nay ap dung cho céc dich vu dwoc cung cép va lap héa don béi Tufts MC tai cac
dia diém sau:

1. Tufts Medical Center
800 Washington Street, Boston, MA 02111

2. Floating Hospital for Children tai Tufts Medical Center
800 Washington Street, Boston, MA 02111

3. South Boston Day Hospital
58 Old Colony Avenue, Boston, MA 02111

4. Tufts Medical Center Mobile MRI tai Lemuel Shattuck Hospital
170 Morton Street, Jamaica Plain, MA 02130

5. Tufts Medical Center Imaging — Norfolk
31 Pine Street, Norfolk, MA 02056

6. Tufts Medical Center Cancer Center
41 Montvale Avenue, 3rd and 5th Floors, Stoneham, MA 02180
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PHU LUC B

DANH SACH NHA CUNG CAP LIEN KET CUA TUFTS MEDICAL CENTER, CAC
TO CHU'C KHONG THAM GIA

Chinh sach nay loai trir cac dich vu dwoc cung cép va 1ap héa don bi cac t chire co lién két voi
Tufts MC sau day:

1. Tufts Medical Center Physicians Organization (Té chirc Bac si cua Tufts Medical Center), bao
gom:
1. Pratt Medical Group, Inc. (Cardiology, Endocrine, Gastroenterology, Hematology/Oncology, Infectious
Disease, Internal Medicine, Nephrology, Nutrition, Pulmonary, Rheumatology)
. Pratt Orthopaedic Associates, Inc.
. New England Medical Center Group Practice, Inc. (DBA Neurosurgery)
. Pratt Anesthesiology Associates, Inc.
. Pratt Medical & Surgical Dermatology Associates, Inc.
. Pratt Otolaryngology Head & Neck Surgery Associates, Inc. (Ear, Nose, and Throat)
. Pratt Neurology Associates, Inc.
. Pratt OB GYN Associates, Inc.
9. Pratt Ophthalmology Associates, Inc. (DBA New England Eye Center)
10.Pratt Pathology Associates, Inc.
11. Pratt Pediatric Associates, Inc.
12.Pratt Psychiatric Associates, Inc.
13.Pratt Radiology Associates, Inc.
14.Pratt Radiation Oncology Associates, Inc.
15.Pratt Rehabilitation Medicine Associates, Inc.
16.Pratt Surgical Associates, Inc.
17.Pratt Urology Associates, Inc.
18.CardioVascular Center at Tufts Medical Center, Inc.

O N O WDN

2. Tufts Medical Center EP, LLC — Tufts MC Emergency Department Physicians tai
800 Washington Street, Boston, MA 02111

3. Tufts University School of Dental Medicine

4. Orthopedic and Sports Physical Therapy, Boston — Physical Therapy dat tai Biewend 7,
260 Tremont Street, Boston, MA 02116

5. Cac Bac si Phau thuat Tham my Bén ngoai

a. Richard Bartlett, MD
b. Rita Sadowski, MD

6. Private Practice Internal Medicine tai Biewend 1, 260 Tremont Street, Boston, MA 02116

a. Maria Gorbovitsky, MD
b. Yun Lam, MD

Tat ca cac td chire clia bac st diéu tri lién két voi Tufts MC bao gom céc td chire dwoc liét ké & trén dwoc
khuyén khich, nhwng khéng bat budc, tuan thd chinh sach nay.

Trang 9/ 25 Revised 3/1/19



PHU LUC C

CHWONG TRINH HO TRQ TAI CHINH CUA TUFTS MEDICAL CENTER: SO TIEN GIAM GIA

Lén dén Lén dén Cao hon
Quy mo gia dinh | 100% FPL 150% FPL |300% FPL 301% FPL
1 $12,492 $18,744 $37.476 $37.477
2 $16,920 $25,368 $50,736 $50,737
3 $21,336 $32,004 $63,996 $63,997
4 $25,752 $38,628 $77,256 $77.257
5 $30,180 $45,264 $90,516 $90,517
6 $34,596 $51,888 $103,776 $103,777
7 $39,012 $58,524 $117,036 $117,037
8 $43,440 $65,148 $130,296 $130,297
Vé&i mbi ngudi >8 | $4,428 $6,636 $13,260 $13,261
Giam gia cho dich vu diéu tri noi tru 49.5%
— , . —— 100% 20%
Giam gia cho dich vu diéu tri ngoai tra 69.5%
Thanh toan theo ky vong clia bénh 50.5%
nhan ndi tru
- - — 0% 80%
Thanh toan theo ky vong cua bénh 30.5%
nhan ngoai tru

FPL Ia Federal Poverty Level (M(rc Chuan Nghéo Lién Bang), duwoc ban hanh vao thang 01 ndm
2019, dwoc Federal Register (Pang Ky Lién Bang) dinh nghia.
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PHU LUC D: PON XIN HO TRQ TAI CHINH CUA TUFTS MEDICAL CENTER

Pon Xin H6 trg Tai chinh

Tufts Medical Center tu hao cung cép dich vu cham soc tét nhat cho moi bénh nhan.
Tufts MC cung cdp hd trg tai chinh thong qua Chinh sach H6 trg Tai chinh cho céc
bénh nhan khéng du kha nang thanh toan cho dich vu chdm séc cap ciu va dich vu
cham soc can thiét vé mat y té. HO tro Tai chinh ctia Tufts MC khong cé du dinh thanh
toan cho dich vu cham séc khong céan thiét vé mat y té. Chinh sach cling khong cé
du dinh cung cap cac khoan gidm gid dong thanh toan, dong bao hiém hay khau tri
bao hiém.

Cac bénh nhan c6 khd néng thanh toan dugc yéu cau thanh toan cho cac dich vu ma
ho nhan dugc & Tufts MC. Tuy nhién, diéu kién dé nhan hé trg tai chinh sdn cé cho
quy vi. Bénh nhan rat dugc khuyén khich lam ho so xin hé tro ti bat ky chuong trinh
ho trg sén ¢ nao clia chinh pht, nhu MassHealth, ConnectorCare hay Health Safety
Net, trudc khi xin hé trg tir Chuong trinh HO trg Tai chinh cia Tufts MC. Néu quy vi
khéng lam daon xin hé trg ti mot chuong trinh hé trg ctia chinh phd ma quy vi
¢6 kha nang da diéu kién nhan thi diéu dé c6 thé dan dén viéc don xin hé trg
clia quy vi bi tri hoan hodc tir chéi. Néu quy vi can dugc giup dd dé lam don xin hd
trg tr cac chuong trinh ho trg ctia chinh phu, mot trong nhiing Diéu phdi vién Tai
chinh clia Tufts MC c6 thé gitp quy vi.

Tinh trang du diéu kién cla quy vi d& nhan ho tro tir cac chuong trinh hé trg tai chinh
thy thudc vao viéc quy vi hoan thanh day du va chinh xac Bon Xin H6 trg Tai chinh nay..

HUGNG DAN
Vui long hoan thanh day du Bon xin H6 tro Tai chinh va gli kem ban sao cac tai liéu
sau doi vdi tat ca nhiing ngudi lam don xin. Néu quy vi khong gui lai tat ca cac tai liéu
can thiét trong vong 30 ngay thi don xin clia quy vi sé bi ti chéi. Vui long gli ban sao
clia bat ky tai liéu nao ma quy vi ndp vi ching téi sé khong thé gui lai cac tai liéu nay.
] Hoan thanh tét ca cac phan clia don xin va nhé ky vao tuyén bé cé tuyén

thé étrang 4

(] Gui kém ban sao bang lai xe, cac gidy cin cudc hoic tai liéu c6 anh khac
c6 thé xac minh noi sinh séng hién tai clia quy vi. Bt ky gidy t& nao
dugc ndp phai cd tén cla quy vi.

] GUi kéem ban sao (cac) thé bdo hiém cla quy vi

] GUi kem gidy t& nao do6 co thé xac minh thu nhap cda quy vi:

] GUi kém ban sao (c4c) mdu W-2 gan day nhat ctia quy vi

] Néu géan day c6 su thay d6i vé thu nhap ctia quy vi, hay gui
kém tai liéu nhu cac phiéu luong gan day (t6i thiéu la 4), cac bang
ké trg cdp that nghiép, cac bang ké ngan hang/déau tu
va/hodc cac bang ké trg cap an sinh xa hoi

] Néu bénh nhan da qua ddi, vui long cung cip ban sao gidy ching tirva
mot 14 thu cho biét tinh trang hién tai cla tai san dé lai

Medical
Center

Tufts

Néu quy vi ¢é cau hdi, vui Iong lién hé
Phong Diéu phai Tai chinh ctia Tufts MC tai:
tuftsmedicalcenter.org/financialassistance

617-636-6013

hodc dén truc tiép tai cac dia diém sau clia
Tufts Medical Center:

« Biewend Building, 1st Floor
260 Tremont Street
Boston, MA 02111

« Proger Building, 1st Floor
800 Washington Street
Boston, MA 02111

« Emergency Dept., 1st Floor
800 Washington Street
Boston, MA 02111

Vui long gti don xin da hoan thanh cla
quy vi toi:

Tufts Medical Center

Financial Coordination

800 Washington Street, Box 475
Boston, MA 02111

10482VT rev01/11/19

Trang 11 /25 Revised 3/1/19




PHU LUC D: PON XIN HO TRQ TAI CHINH CUA TUFTS MEDICAL CENTER

TRANG 2

1 THONGTIN VE BENH NHAN/NGUGI LAM DON
Vui long hoan thanh phén nay vé bénh nhan va/hodc ngudi lam don. Ngudi lam don 13 bénh nhan hodc ngudi

TAI LIEU YEU CAU: Vui 1ong gii kem i liéu 6 thé xéc minh nai sinh séng ctia quy vi-bang ~ CMiu tréch nhiém tai chinh cho bénh nhan.

14i xe, cac gidy can cudc hodc tai lieu cé anh khac co thé chiing minh nai sinh séng hién tai
cla quy vi. Bat ky gidy t& nao dugc ndp phai co tén clia bénh nhan.

Ngay hom nay

Tén Bénh nhan

Ngay sinh ctia Bénh nhan ‘ ‘ /‘ ‘ /‘ ‘ ‘ ‘ Pinh dang Ngay sinh: Thang/Ngay/Nam

S6 An sinh xa hoi clia Bénh nhan ‘ ‘ ‘ / ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ ‘

H6 so'Y t& Bénh nhan S6

Tén Ngudi lam don

Sé dién thoai ctia Ngudi lam don

Dia chi ctia Nguai lam don

THONG TIN VE HO GIA PINH CUA QuY \!
Liét ké t&t ca cac thanh vién ho gia dinh, ngay sinh ctia ho va méi quan hé ctia ho véi ngudi
lam dan.

Thanh vién Ho gia dinh 1

Ngay sinh ‘ ‘ /‘ ‘ /‘ ‘ ‘ ‘

Quan hé véi Bénh nhan

Thanh vién Ho gia dinh 2

Ngay sinh ‘ ‘ /‘ ‘ /‘ ‘ ‘ ‘

Quan hé véi Bénh nhan

Thanh vién Ho gia dinh 3

Ngay sinh ‘ ‘ /‘ ‘ /‘ ‘ ‘ ‘

Quan hé véi Bénh nhan

Thanh vién Ho gia dinh 4

Nady snh N A O A I

Quan hé véi Bénh nhan

Thanh vién Ho gia dinh 5

Ngay sinh ‘ ‘ /‘ ‘ /‘ ‘ ‘ ‘

Quan hé véi Bénh nhan

[Jco [ khong Quy Vi c6 phéi cdng dan Hoa Ky khong?

[Jco [ knong Néu KHONG, quy vi 6 phai la thudng trd nhan séng hop phép &
Hoa Ky khong*?
*néu bénh nhan la thuong trd nhan, hay ndp ban sao gidy to chinh
thic.
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PHU LUC D: PON XIN HO TRQ TAI CHINH CUA TUFTS MEDICAL CENTER

2 THONG TIN BAO HIEM
Vui long hoan thanh phan nay vé thong tin bao hiém ctia bénh nhan.

TAI LIEU YEU CAU: Néu &p dung, hay gli kém ban sao (cac) thé bao hiém clia bénh nhan,
thong béo tir Medicaid, théng béo vé cac dich vu khong thudc pham vi thanh toén, gidy to
Vvé cac gidi han clia mang ludi. Bat ky gidy to nao dugc ndp déu phai co tén clia bénh nhan.

[Jcs [ knong Quy vi c6 ndp don xin Medicaid trong vong 6 thang qua khong?

[Jco [ knong Quy vi c6 don xin Medicaid dang cha x{r ly hay d& dugc chap thuén
khong?

[Jcs [ khong DPon xin Medicaid clia quy vi c6 ting bi ti chdi khong?
[Jcs [ khong Quy vi c6 bao hiém y té khong?

[Jcs [ knong Chuong trinh bao hiém ctia quy vi c6 thanh toén cho céc dich vu &
Tufts Medical Center khong?

[Jco [ kheng c6 mot dich vu cu thé nao dé khéng ducc cong ty bao hiém cla
quy vi thanh todn khéng?

Néu c6, hay mé ta

THONG TIN BAO HIEM CHINH

Tén Bao hiém

Dia chi Bao hiém

Ma s6 Hop déng/ID

S8 Nhém

Nguoi mua

Ngay sinh cia Ngugi mua ‘ ‘ / ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ ‘

Quan hé v6i Ngudi mua

Chu lao déng ctia Ngudi mua

Ngay c6 Hiéu luc ‘ ‘ / ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ ‘

THONG TIN BAO HIEM THU CAP

Tén Bao hiém

Dia chi Bao hiém

Ma s6 Hop déng/ID

S8 Nhém

Ngudi mua

Ngay sinh cia Ngugi mua ‘ ‘ / ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ ‘

Quan hé v6i Nguoi mua

Chu lao d6ng ctia Ngudi mua

Ngay 6 Hiéu luc ‘ ‘ / ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ ‘

TRANG 3
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PHU LUC D: PON XIN HO TRQ TAI CHINH CUA TUFTS MEDICAL CENTER

TRANG 4

3 TONGTHU NHAP HANG THANG VA TAI SAN
Vui long hoan thanh phéan nay vé thu nhap va tai san cho bénh nhan va ting thanh vién Phan 3 c6 thé dé tréng néu bénh nhan va
hé gia dinh dugc ghi & Phan 1 hién dang lam viéc. Vui long ghi téng thu nhap, tuc la thu céac thanh vién ho gia dinh khong cé thu
nhap truéc khi trd thué va cac khoan khau tru, nhép hay tai san nao.
TAI LIEU YEU CAU: Vui long gt kem tai liéu xac minh thu nhap nay: cac phiéu luong, bang
khai thué thu nhap, bang ké W2, bang ké tai khodn ngan hang, bang ké tai khoan méi gidi
dau tu hay bang chiing khac.

THU NHAP HO GIA DINH

BENH NHAN THANHVIENHOGIA | THANHVIENHOGIA | THANHVIENHO GIA | THANHVIEN HOGIA | (CHI DANH CHO
DINH 1 DINH 2 DINH 3 DINH 4 CO SG SUDUNG)

Tién cong/Luong/Tién
thudng

Tién Trg cap
That nghiép

An sinh Xa hoi

Cap dudng Nudi con +
Cap duéng cho vo cii

Thunhap
Tukinh doanh

Thu nhap tir tién 18i/C6 tic

Tién luong huu

IRA/CG phiéu/Trai phiéu

Thu nhép tir cho thué nha

Tién thanh toan Uy thac

Béi thudng cho
Ngudi lao dong

Phuc lgi Cuu chién binh

TUYEN BO THIEU THU NHAP

Néu quy vi khéng c6 thu nhép va dang dugc ngudi khac ho trg tai chinh, hdy yéu cau ho
hoan thanh va ky vao tuyén b6 dudi day.

Tén Bénh nhan
hién tai khdng cé thu nhap. Téi hién dang ho trg ho cac nhu cau vé thuc pham, noi cu trd
va quan do. Téi ciing gitp d6 ho vé mat tai chinh véi s6 tién la

S binh quan méi thang.

Chirky cua Ngudi hé trg

Nady N T T A

TAI SAN CUA HO GIA BINH—CAC TAI KHOAN CHI PHIEU VA TIET KIEM

LOAITAI KHOAN NGAN HANG/TO CHUC TiN DUNG s6 DU Loai tai khoan: chi phiéu hay tiét kiém.

Phdn 3 tiép theo trang 5
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PHU LUC D: PON XIN HO TRQ TAI CHINH CUA TUFTS MEDICAL CENTER

TAI SAN CUA HO GIA DINH CO THE TiNH KHAC

LOAI TAI KHOAN NGAN HANG/TG CHUC TN DUNG s6 by

C6 phiéu/Trai phiéu

Chiing chi Tién gui

Trai phiéu Tiét kiém Hoa Ky

Tai khoan Tiét kiém Y té (HSA)

Ching chi Tiét kiém

Tai khoan Christmas Club (Cau
lac bo Giang sinh) hay Vacation
Club (Cau lac bé Nghi mat)

Tai khoan khac

4 KHOKHANVEYTE
Phan nay co thé khéng ép dung vai quy vi. Hay hoan thanh phan nay néu quy vi cé s
lugng hda don y € dang ké. Ghi cac chi phi'y té ti Tufts Medical Center va cac nha cung
cap khac. Co thé sé yéu cau bd sung tai liéu nhung hién khong bét budc.

TRANG 5

CACCHIPHIYTE TONG SO TIEN CHI PHI XUAT HIEN VGI TAN SUAT RA SAO? (CHI DANH CHO CO SG SU DUNG)
1 Hang tuan 1 Hang thang 1 Hang nam
1 Hang tuan 1 Hang thang 1 Hang nam
O Hang tuan O Hang thang O Hang nam
O Hang tuan O Hang thang O Hang nam
O Hang tuan O Hang théng O Hang nam
O Hang tuan O Hang thang O Hang nam

TUYEN THE — TAT CA NHUNG NGUG1 LAM DON DEU PHAI KY TEN

Toi xin thé (hay khang dinh) réng tat ca thong tin ghi trén mau don nay la su that, chinh
xac va day du véi kha nang, hiéu biét va sy tin tudng tét nhat clia toi. Toi déng y bao cho
Tufts Medical Center, trong vong mot tudn, tat ca nhing thay déi vé thu nhap, nguén tai
chinh hay cac théng tin khac dugc ghi trén mau nay ma co thé anh husng dén diéu kién
hoi dd cla toi dé nhan hé tro tai chinh tai Tufts Medical Center. Toi hi€u réng thong tin vé
tin dung hay céc thong tin tai chinh khac cla toi ¢ thé dugc tham chiéu dé xac minh
tuyén bé va diéu kién hoi dd clia téi dé nhan hé trg tir chuong trinh. Toi hiéu réng toi co
30 ngay dé nop cac tai lieu ho trg chudn xac va can thiét dé dugce can nhéc gidm gia.

Cac tuyén bd sai su that clia bénh nhan nham nhan dugc ho trg tai chinh sé dugc gui cho
van phong Massachusetts Attorney General (B trudng Tu phép Massachusetts). Cac bénh
nhén lam gid don xin hé trg t& Chuong trinh sé mét tu cach nhan hé trg tir Chuong trinh
va sé phai chiu trach nhiém vdi tat ca nhiing khodn phai tré phat sinh trong thoi gian ghi
danh tham gia Chuong trinh tinh nguoc cho téi ngay dau tién phat sinh cac khoan phai
trd trong Chuong trinh.

Chir ky ciia Ngudi lam don

Ngay ‘ ‘

DE don xin dugc xem xét thi tat ca
nhiing ngudi lam don déu phai ky vao

tuyén thé nay.

10482 VT Appl
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PHU LUC E: (FAP)—THU THONG BAO VE TiNH HOI BU PIEU KIEN

The principal teaching M d : 1 800 Washington Street
hospital for Tufts University e lca Boston, Massachusetts 02111
School of Medicine u ( :enter T 617 636-5000

tuftsmedicalcenter.org

[Approval Letter—Partial Discount]
Month Day, Year

name
address
city, state, zipcode

S6 tai khoan bénh nhan:

GUi:

Cam on quy vi d3 ndp don xin ho trg hda don theo Chuwong trinh HO tro Tai chinh cla Tufts
Medical Center (“Chuong trinh”). Ching ti d3 xem xét don xin clia quy vi va cac tai liéu ho tro va
d3 quyét dinh rang, dua vao thu nhap cla quy vi, quy vi da diéu kién nhan céc dich vu gidm gia theo
Chuwong trinh.

Chung t6i d3 xac dinh rang thu nhap cta quy vi |a v@i quy mé gia dinh cla
quy vi 1a , va diéu g gitp quy vi du diéu kién dé chi phai tra cla
khoan théng thuwdng clia ching t6i. Cac héa don véi s6 tién cho cac dich vu ma

nhandugcvao _/ /  duwoc gidm xudng con . Chung

t6i s& lién hé véi quy vi dé hd tro quy vi thanh toan phan no con lai ctia hda don va sé gli cho quy
vi mdt hda don chi tiét khi yéu ciu. Xin luu y rang phan gidm gia theo Chuong trinh nay khéng ap
dung cho bat ky khodn déng thanh toan, déng bao hiém hay khau trir ndo ma van thudc trach
nhiém thanh todn cta quy vi.

Sy chap thuan nay sé cé hiéu lyc trong sdu (6) thang. N&u quy vi khéng déng vy véi quyét
dinh nay va cho rang quy vi d0 diéu kién dé duwoc gidm trir nhidu hon niva d6i véi khoan phi tén clia
quy vi, vui long lién hé véi Didu phdi vién Tai chinh c6 tén dudi day.

Tran Trong,
Name

Title, Telephone

Trang 16/ 25
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PHU LUC E: (FAP)—THU THONG BAO VE TiNH HOI BU PIEU KIEN

Medical
T“fts Center

[Approval Letter—100% Discount]
Month Day, Year
name

address
city, state, zipcode

S6 tai khoan bénh nhan:

GUi:

800 Washington Street
Boston, Massachusetts 02111
T617 636-5000

tuftsmedicalcenter.org

Cam on quy vi d3 nop don xin hd trg héa don theo Chwong trinh H tro Tai chinh cla Tufts
Medical Center (“Chuong trinh”). Ching t6i d3 xem xét don xin clia quy vi va cac tai liéu hd tro va
d3 quyét dinh rang, dya vao thu nhap cla quy vi, quy vi da diéu kién nhan cac dich vu mién phi
theo Chuwong trinh. Do vay chiing tdi s& mién trach nhiém thanh toan cac hda don véi s6 tién

cho cac dich vu ma nhandugcvao__/_ /. Quyvijsékhong

nhan dugc bat ky héa don nao khac tir ching t6i cho cac dich vu nay.

Sy chap thuan nay sé& cé hiéu lyc trong sdu (6) thang. N&u quy vi cé bat ky cau hoi nao, vui

I6ng lién hé véi Piéu phdi vién Tai chinh cd tén duwéi day.

Tran Trong,

Name

Title, Telephone

Trang 17 / 25

Revised 3/1/19




PHU LUC E: (FAP)—THU THONG BAO VE TiNH HOI BU PIEU KIEN

3 800 Washington Street
T ft Medical
u s Center I:JII\M;‘(E‘\U.u'::‘,x‘lHl_‘“

[Redetermination Letter—Partial Discount to 100% Discount]

Month Day, Year

name
address
city, state, zipcode

S6 tai khoan bénh nhan:

GUi:

Chung t6i xin théng bao vé két ludn cda ching tdi sau khi cé quyét dinh ban dau vao ngay
_/_/___ rangquy vj chi du diéu kién dwoc gidm gia mot phan theo Chuwong trinh HO tro Tai
chinh cda Tufts Medical Center (“Chwong trinh”). Theo yéu cau cta quy vi, chdng téi d3 xem xét lai
quyét dinh ban d3u cla ching t6i d6i véi don xin clia quy vi va d3 quyét dinh ring, dwa vao thu
nhap ctia quy vi, quy vi da diéu kién nhan cac dich vu mién phi theo Chuong trinh. Do vay ching toi
s& mién trach nhiém thanh toan cac hda don vdi s6 tién cho cac dich vu ma

nhan duwgcvao _/ / . Quy vij s& khéng nhan dugc bat ky héa don nao khac
tlr chiing tdi cho cac dich vu nay. Su chap thuan nay sé cé hiéu luc trong sau (6) thang. Néu quy vj
c6 bat ky cau hoi nao, vui long lién hé vai Digu phdi vién Tai chinh cé tén dudi day.

Tran Trong,
Name

Title, Telephone

Trang 18/25 Revised 3/1/19



PHU LUC E: (FAP)—THU THONG BAO VE TiNH HOI BU PIEU KIEN

The principal teaching M d s 1 800 Washington Street

ho: Iniversity e lca Boston, Massachusetts 02111

School of Medicine u Center T 617 636-5000
tuftsmedicalcenter.org

[Redetermination Letter—Not Previously Eligible to 100% Discount]
Month Day, Year

name
address
city, state, zipcode

S6 tai khoan bénh nhan:

GUi:

Chuing t&i xin thdng bao vé két luan cla ching t6i sau khi cé quyét dinh ban dau ring quy vi
khong da diéu kién dwoc hd tro tai chinh theo Chwong trinh HO tro Tai chinh ctia Tufts Medical
Center (“Chuong trinh”). Theo yéu cau cla quy vi, ching t6i d3 xem xét lai quyé&t dinh ban dau cua
chiing t6i d6i véi don xin cla quy vi va dd quyét dinh rang, dwa vao thu nhap cla quy vi, quy vi du
diéu kién nhan cac dich vu mi&n phi theo Chuong trinh. Do vay ching t6i s& mién trach nhiém
thanh toan cac héa don vadi s tién cho cac dich vu ma nhan
dugcvao _/ /. Quyvis&khdng nhan duwoc bat ky hda don nao khdc tir ching tdi cho cac
dich vu ndy. Sy chap thuan nay s& cd hiéu lyc trong sdu (6) thang. N&u quy vi ¢ bat ky cau hdi nao,
vui long lién hé véi DBiéu phdi vién Tai chinh cé tén dudi day.

Tran Trong,
Name

Title, Telephone

Trang 19/25 Revised 3/1/19



PHU LUC E: (FAP)—THU THONG BAO VE TiNH HOI BU PIEU KIEN

The principal teaching

M d 1 1 800 Washington Street
hospital for Tufts University u ts e lca Boston, Massachusetts 02111
School of Medicine C t T 617 636-5000
en er tuftsmedicalcenter.org

[Redetermination Letter—Not Eligible to Partial Discount]

Month Day, Year

name
address
city, state, zipcode

S6 tai khoan bénh nhan:

GUi:

Chung t6i xin thong bao vé két luan cla ching t6i sau khi cé quyét dinh ban dau rang quy vi
khong dd diéu kién duoc hd tro tai chinh theo Chuwong trinh H6 tro Tai chinh cla Tufts Medical
Center (“Chuong trinh”). Theo yéu cau cla quy vi, ching t6i d3 xem xét lai quyét dinh ban dau cua
ching toi va d3 quyét dinh rang, dwa vao thu nhap cla quy vi, quy vi dd diéu kién nhan cac dich vu
giam gia theo Chuong trinh.

Chung t6i d3 x4c dinh rang thu nhap cta quy vi 1 v@i quy mé gia dinh cla
quy vij la , va diédu dé gitp quy vi d0 diéu kién dé chi phai tra cla
khoan théng thudng ctia ching téi. Cac hda don véi s6 tién cho cac dich vu ma

nhan dwgcvao _/ / duogc giam xuéng con . Ching toi sé

lién hé véi quy vi dé hd tre quy vi thanh todn phan no con lai cha hda don va s& gli cho quy vi mot
hoéa don chi tiét khi yéu cau. Xin lwu y rang phan giam gia theo Chuong trinh nay khéng 4p dung
cho bat ky khoan ddng thanh toén, ddng bao hiém hay khau trir nao ma van thudc trach nhiém
thanh toan cla quy vi.

Sy chap thuan nay sé& cé hiéu lyc trong séu (6) thang. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét

dinh nay va cho rang quy vi da diéu kién dé dwoc gidm trir nhiéu hon nira d&i véi khoadn quy vi, vui
Idng lién hé véi Pidu phdi vién Tai chinh ¢ tén duwdi day.

Tran Trong,
Name

Title, Telephone

Trang 20/ 25
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PHU LUC E: (FAP)—THU THONG BAO VE TiNH HOI BU PIEU KIEN

- 800 Washington Street
T ft Medical
ULLTS Center

[Redetermination Letter—QOriginal Decision Stands- Partial]

Month Day, Year

name
address
city, state, zipcode

S6 tai khoan bénh nhan:

GUi:

Chung t6i xin théng bao vé két ludn cda chdng tdi sau khi cé quyét dinh ban dau vao ngay
_/_/___ ringquy vi chi da diéu kien dwoc gidm gid mot phan theo Chuwong trinh HO tro Tai
chinh cda Tufts Medical Center (“Chuwong trinh”). Theo yéu cau cla quy vi, ching téi d3 xem xét lai
quyét dinh ban dau cla ching t6i d8i véi don xin clia quy vi va d3 quyét dinh ring, dwa vao thu
nhap ctia quy vi, quy vi van chi da diéu kién nhan céc dich vu gidm gia mdt phan theo Chuong trinh.

Nhu dugce néu trong thu théng bao vé quyét dinh ban dau, cdc hda don védi sé tién
cho cac dich vu ma nhan dwocvao_/ /  duocgidm
xuéng con . Ching t6i s& lién hé vé&i quy vi dé hd tro quy vi thanh toan phan no
con lai ctia héa don va sé glri cho quy vi mat hda don chi tiét khi yéu cau. Xin lwu y rang phan gidm
gia theo Chuong trinh nay khéng ap dung cho bat ky khodn déng thanh toén, déng bao hiém hay
kh&u trlr ndo ma van thudc trach nhiém thanh toan cla quy vi.

Su chap thuan nay s& cé hiéu luc trong sau (6) thang. Néu quy vi vin khéng ddng v véi quyét
dinh nay, vui long lién hé véi Diéu phéi vién Tai chinh cé tén dudi day.

Tran Trong,
Name

Title, Telephone

Trang 21/ 25 Revised 3/1/19



PHU LUC E: (FAP)—THU THONG BAO VE TiNH HOI BU PIEU KIEN

- 800 Washington Street
T ft Medical
T617 62
ULITS Center

[Redetermination Letter—Original Decision Stands Not Eligible]

Month Day, Year

name
address
city, state, zipcode

S6 tai khoan bénh nhan:

GUi:

Chung t6i xin théng bao vé két ludn cda ching tdi sau khi cé quyét dinh ban dau vao ngay
_/_/____ rangquy vi khdng d0 diéu kién duwoc ho tro theo Chuong trinh HS tro Tai chinh cla
Tufts Medical Center (“Chwong trinh”). Theo yéu ciu cla quy vi, ching téi da xem xét lai quyét dinh
ban d3u cla ching tdi d6i v&i don xin clia quy vi va d3 quyét dinh ring, dwa vao thu nhap cla quy
vi, quy vi khéng dd dieu kién nhan ho tro theo Chuong trinh.

Né&u quy vi van khong ddng y véi quyét dinh nay hodc mudn ban vé céc lya chon sap xép
thanh todn, vui Iong lién hé véi Diéu phdi vién Tai chinh cé tén dudi day.

Tran Trong,
Name

Title, Telephone

Trang 22/ 25 Revised 3/1/19



PHU LUC E: (FAP)—THU THONG BAO VE TiNH HOI BU PIEU KIEN

The principal teaching M d g 1 800 Washington Street
hospital for Tufts University u ts e lca Boston, Massachusetts 02111
School of Medicine C t T 617 636-5000

en er tuftsmedicalcenter.org

[Denial Letter—General]
Month Day, Year

name
address
city, state, zipcode

S6 tai khoan bénh nhan:

GUi:

Cam on quy vi d3 ndp don xin hd trg héa don theo Chuwong trinh H6 tro Tai chinh cla Tufts
Medical Center (“Chuong trinh”). Ching ti d3 xem xét don xin clia quy vi va cac tai liéu ho tro va
d3 quyét dinh rang, dua thu nhap cla quy vi, quy vi khdng dd diéu kién duoc gidm gid theo Chuong
trinh.

Chung t6i d3 xac dinh rang thu nhap cta quy vi 1a v&i quy mod ho gia dinh
la cao hon mirc gidi han la

Né&u quy vi khdng déng y véi quyét dinh nay hodc gan day cé thay d6i vé hoan canh, ching
tdi rat san long xem xét lai don xin clia quy vi d6i v&i bat ky thdng tin méi nao ma quy vi cd. Néu
quy vi c6 bat ky cu hdi nao, vui long lién hé véi Diéu phdi vién Tai chinh cé tén dudi day.

Tran Trong,
Name

Title, Telephone

Trang 23 /25 Revised 3/1/19



PHU LUC E: (FAP)—THU THONG BAO VE TiNH HOI BU PIEU KIEN

The principal teaching M d g 1 800 Washington Street
hospital for Tufts University u ts e lca Boston, Massachusetts 02111
School of Medicine C t T617 636-5000

en er tuftsmedicalcenter.org

[Denial Letter—Incomplete Application]
Month Day, Year

name
address
city, state, zipcode

S6 tai khoan bénh nhan:

GUi:

Cam on quy vi d3 ndp don xin hd trg hda don theo Chuwong trinh H6 tro Tai chinh cla Tufts
Medical Center ma quy vi da glrivaongay__/ / . Cho dén ngay hém nay chiing t6i van chua
nhan duwoc cac tai liéu hd tro can thiét dé xtr ly don xin cla quy vi, vi vay ching t6i tir chéi don xin
hd tro cha quy vi.

Sau khi quy vi d3 tap hop day di cac tai liu hd tro can thiét, ching tdi mong quy vi s& nop

don xin hd tro tai chinh méi dé ching t6i xem xét. Néu quy vi cé bat ky cdu hoi ndo, vui long lién hé
vGi Diéu phéi vién Tai chinh cé tén dudi day.

Tran Trong,
Name

Title, Telephone

Trang 24 / 25 Revised 3/1/19



PHU LUC E: (FAP)—THU THONG BAO VE TiNH HOI BU PIEU KIEN

The principal teaching M d g 1 800 Washington Street
hospital for Tufts University u ts e lca Boston, Massachusetts 02111
School of Medicine C t T617 636-5000

en er tuftsmedicalcenter.org

[Denial Letter—Services Not Eligible]
Month Day, Year

name
address
city, state, zipcode

S6 tai khoan bénh nhan:

GUi:

Cam on quy vi d3 ndp don xin hd trg hda don theo Chuwong trinh HO tro Tai chinh cla Tufts
Medical Center (“Chwong trinh”) ma quy vi d3 glrivaongay__/ /. Chdng téi rat ti€c phai
thong bao vé&i quy vi rang cac dich vu ma quy vi nhan dwocvaongay _/ /  duoc coi la khong
can thiét vé mat y té va vi vay khong da diéu kién dé duoc hd tro tai chinh theo Chuong trinh. Vui
Idbng thanh todn nhanh chéng dé tranh céc thi tuc thu hoi no bd sung.

Né&u quy vi khdng d6ng y vdi quyét dinh nay hodc cé bat ky cau hdi ndo, vui long lién hé véi
Diéu phdi vién Tai chinh cé tén duwéi day.

Tran Trong,
Name

Title, Telephone

Trang 25/ 25 Revised 3/1/19



